Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 14/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Alexandre Canova — UECS

Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD
Alinne Rech — Sebrae-NA (observadora)
Stefano Levorato — SBI

Jean Daniel — SBI

DURACAO:
Comité reunido as 12:00, deliberagdo iniciada as 12:01, reunido encerrada as 12:29
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:

Avaliagdo da solugdo SBI (SOCIEDADE BRASILEIRA DE INOVAGAO LTDA, CNPJ 09.296.508/0001-53)

DELIBERAGOES:

Anidlise da solugdo SBI

Para andlise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte

do ANEXO Il do processo;

Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatdrios do edital;
Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os

resultados aferidos inseridos na ficha de avaliagdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Ap0ds analise do comité multidisciplinar, para a solugdo SBI, deliberamos:

SBI esta reprovada pela pontuacdo de 13 pontos, abaixo da pontuagdo minima de 18 pontos.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencdo da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizacdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).
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Classificagdo: RESTRITA

CODIGO: A3-7C-48-EC-BC-EE-DD-94-24-A9-21-BF-C1-7F-F7-87-9E-58-E2-53

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.
A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).
7 X
A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.
A proponente possui os registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
8 Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de NA
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.
A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
9 | SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma, X
durante a vigéncia do Termo de Parceria.
7.1.1.1. Critérios validos para a categoria (4) Plataforma de Sustentabilidade
PARA ESTE REQUISITO, A PO}NTUAQAOA
N° REQUISITOS MAXIMA A SER ATINGIDA SERA DE 3 (TRES)
PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
A (a partir
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de de
5 mil a 25 mil a
5 mil menos de menos de 50 mil
clientes) 25 mil 50 mil clientes)
clientes) clientes)
A plataforma conta com base de usuarios
1 gue utilizaram os servicos nos ultimos 06 X
(seis) meses, mediante relatério de uso.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO
[0} -
N REQUISITOS MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
QUANTO AO ACESSO POR ATENDE | ATENDE
DISPOSITIVOS
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes
2 tenham acesso a solugéo por dispositivos X
mobile.
A plataforma possibilita que os clientes
3 s ~ X
tenham acesso a solucao em desktops.




Classificagdo: RESTRITA

PARA ESTE REQUISITO, APONTUAGAO MAXIMA
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[0} -
A NEEISIES A SER ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto ATENDE
‘ - (mediante (mediante 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitacdo por solicitacéo por (de maneira
escrito, telefone canal de nativa /
ou outro meio atendimento automatizada)
ndo digital) digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 rescisdo de qualquer contratagéo ou X
assinatura oferecida.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO
0 Ve
N REQUISITOS MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO
N ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma permite a realizacéo de
5 diagndsticos de sustentabilidade das X
empresas, avaliando aspectos ambientais,
sociais e de governanca.
A plataforma oferece recomendacdes de
6 praticas sustentaveis que podem ser X
implementadas pelas empresas,
considerando sua realidade e porte.
A plataforma fornece informacées e
7 anélises sobre indicadores ESG X
(ambientais, sociais e de governanga).
A plataforma permite a definicéo e
8 monitoramento de metas e objetivos de X
sustentabilidade, com indicadores e
gréaficos de progresso.
9 A plataforma oferece ferramentas para X
gestdo de residuos e emissdes.
A plataforma oferece suporte para a
elaboracao de relatérios de
10 sustentabilidade, incluindo a geracéo X
automatica de graficos e indicadores
relevantes.
A plataforma oferece mecanismos de
11 certificacdo das praticas ESG da micro e X
pequena empresa.
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NAO | ATENDE

QUANTO AOS SERVICOS ATENDE
AGREGADOS
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece consultoria
especializada em sustentabilidade para as
12 empresas, com opcdes de servicos X

personalizados de acordo com suas
necessidades.

A plataforma realiza auditorias de
sustentabilidade nas empresas, avaliando a
13 . ~ X
conformidade com padrdes e normas de
sustentabilidade.

NAO
ATENDE | ATENDE

QUANTO A TECNOLOGIA
0 pontos 1 ponto

A plataforma permite integracédo com
14 . ~ - X
outros sistemas de gestdo empresarial.
A plataforma possui personalizagéo da
15 . . . Py X
interface/mddulos disponiveis para uso.
A plataforma permite o acesso de mais de
X

16 um usudrio simultaneamente, permitindo
interagdes simultaneas.

A plataforma permite o acesso de multiplos

17 usudrios, com perfis diferentes de acordo ]
com o nivel desejado de acesso as

funcionalidades.

18 A plataforma possui método de ]
comunicacdo entre 0s usuarios internos.
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ATINGIDA SERA DE 4
(QUATRO) PONTOS

QUANTO AO CONHECIMENTO

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

19

A plataforma fornece informac@es
atualizadas sobre regulamentaces e
politicas publicas relacionadas a
sustentabilidade, com orientagdes para
adaptacdo e conformidade das empresas.

20

A plataforma possui se¢éo de capacitagéo,
paga ou gratuita, para o uso especifico das
tecnologias e funcionalidades da
plataforma.

21

A plataforma oferece contetidos educativos
sobre praticas sustentaveis e acbes ESG
relevantes para as empresas.

22

A plataforma realiza eventos e féruns de
discussdo sobre sustentabilidade e praticas
empresariais responsaveis.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-14 ATA DE REUNIAO DO COMITE - SBI

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=A3-7C-48-EC-BC-EE-DD-94-24-A9-
21-BF-C1-7F-F7-87-9E-58-E2-53 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: A3-7C-48-EC-BC-EE-DD-94-24-A9-21-BF-C1-7F-F7-87-9E-58-E2-53
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.**.***-50 - 26/11/2024 10:33:00
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%** *** **g

+ Alexandre Canova - 999.** ***15 - 26/11/2024 10:40:14
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 186.***.***.**8

v Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%*****-09 - 26/11/2024 19:07:49
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 18/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD

Jodo Carlos Natal — UGSTD

Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD
Alinne Rech — Sebrae-NA (observadora)

DURACAO:
Comité reunido as 11:00, deliberacdo cancelada as 11:15 por auséncia do fornecedor.
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PAUTA:

Avaliagdo da solugdo DNA FINANCEIRO (DNA FINANCEIRO LTDA, CNPJ 23.161.590/0001-30)

DELIBERAGOES:

e Analise da solugdo DNA FINANCEIRO

e Para andlise das solugdes, foram utilizadas as informacgGes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatdrios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliagdo, inseridas abaixo nesta ata.
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O comité tentou contato, por meio do e-mail hebrain.ortega@dnafinanceiro.com para realiza¢do da
diligéncia em duas datas: 14/11 e 18/11/2024, e em ambas as tentativas, o fornecedor ndo apareceu para

as reunides.
Sebrae Conecta - Diligéncia - DNA Financeiro
s i . @ !
Guilherme Amato Brisighello .
N ) ) ) ('} Necessdrio @ Claudia Aparecida Goncalves Brum; qui 14/11
Sebrae Conecta - Diligéncia - DNA Financeiro © Jozo Carlos Natal; © Hebrain Ortega
Opcional Alinne Rech
& “es
Guilherme Amato 2024-11-05 ATA DE REUNIAO DO COMITE — DNA FINANCEIRO.pdf o
('} Necessario @ Claudia Aparecida Goncalves Brum; qua 13/11 € 372 KB
@ Joao Carlos Natal; © Hebrain Ortega
@ segunda-feira, 18 de novembro de 2024 11:00-12:00
c 2024-11-05 ATA DE REUNIAQ DO COMITE - DNA FINANCEIRO.pdf - @ Reunido do Microsoft Teams
CJ 37
372 KB

>

) - - Caros, boa tarde!
@ quinta-feira, 14 de novembro de 2024 15:00-16:00

Reunido do Microsoft Teams r
9= @Hebrain Ortega, sendo esta a segunda chamada

a para a diligéncia, em caso de ndo comparecimento,
Caros, boa tarde! a empresa DNA FINANCEIRO sera reprovada no pro-
cesso.
Segue link para realizarmos diligéncia sobre a avaliagéo de vo-

c8s no Sebrae Conecta. No arquivo anexo encontram-se 0s Segue link para realizarmos diligéncia sobre a avaliagao de vo-
cés no Sebrae Conecta. No arquivo anexo encontram-se os
pontos de ressalva. a

pontos de ressalva.

Aguardamos sua participagao!
Att.

DECISOES:
Ap0ds a impossibilidade de validar os pontos pendentes na primeira andlise do comité multidisciplinar, para
a solugcdo DNA FINANCEIRO, deliberamos:

e DNA FINANCEIRO esta reprovada por auséncia das comprovacgdes necessarias e de suporte para
comprova-las mediante tentativa de contato.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagao.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgao da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
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Classificagdo: RESTRITA

do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de GestGo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

7.1.1.1.

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestao Empresarial
REQUISITOS
NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de
5 mil 5 mil a
. menos de 25
clientes) .
mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

EEQiSTee SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto

CODIGO: 97-37-AC-7D-CE-3C-CE-38-A6-08-87-AD-55-B9-FE-33-80-41-57-0B
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ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

CODIGO: 97-37-AC-7D-CE-3C-CE-38-A6-08-87-AD-55-B9-FE-33-80-41-57-0B

2 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
N2 REQUISITOS .
Q ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0
por\tos 1 ponto
. 5 (mediante diant
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por (mediante
. solicitagao por canal
escrito, telefone .
. de atendimento
ou outro meio digital)
nao digital) g
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] -~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuracgdo inicial e o tutorial das funcgdes X
basicas no primeiro uso.
A solugdo fornece indicadores no formato de
6 x ‘o . X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagGes recorrentes.
8 A solugdo permite a definigdo de workflows de X
aprovacdo e/ou validagdo de interagdes.
A plataforma possui sistema de notificagbes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestdo da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.
A solugdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.
A plataforma permite a criacdo de projetos para
acompanhamento de ac¢Ges especificas de
11 . ) = X
maneira separada e/ou filtrada da operacdo geral
da ferramenta.
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A plataforma permite o acompanhamento e

12 designagao de tarefas.

A plataforma possui exportagdo de relatérios de

13 ,
seus modulos.

A plataforma permite a realizagao de
14 customizagBes avangadas, como criagdo de X
campos personalizados.

A plataforma permite a importagdo de dados de

15 . .
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

g z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui automacgao de interagGes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e X
reconhecimento de imagem.

A solucdo possui automacao de interagdes por

17 . . ~ .
meio de integragdo com servigos externos.

A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usuario simultaneamente, permitindo intera¢des X
simultaneas.

A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usudrios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.

A plataforma possui método de comunicagao

20 e X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personalizacdo da
21 . . : - X
interface/maddulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
Ne REQUISITOS A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

CODIGO: 97-37-AC-7D-CE-3C-CE-38-A6-08-87-AD-55-B9-FE-33-80-41-57-0B
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A plataforma possui secdo de capacitagdo para
23 | melhorar o entendimento do usudario sobre os
aspectos da gestao empresarial.

CODIGO: 97-37-AC-7D-CE-3C-CE-38-A6-08-87-AD-55-B9-FE-33-80-41-57-0B



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-18 ATA DE REUNIAO DO COMITE — DNA FINANCEIRO

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=97-37-AC-7D-CE-3C-CE-38-A6-08-
87-AD-55-B9-FE-33-80-41-57-0B acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 97-37-AC-7D-CE-3C-CE-38-A6-08-87-AD-55-B9-FE-33-80-41-57-0B
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 26/11/2024 10:33:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%** *** **g

+ Joao Carlos Natal - 125.7*****-02 - 26/11/2024 10:34:53
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

v Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%*****-09 - 26/11/2024 19:07:13
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 08/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Marenilde Moreira Aleprandi de Franca — UGP
Danilo Pereira da Silva — URC

DURACAO:
Comité reunido as 16:00, deliberacgdo iniciada as 16:05, reunido encerrada as 16:19

a Aleprandi de Franca & +-+
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CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6



Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:

Avaliagdo da solugdo AGENDART (AGENDART TECNOLOGIA DE SOFTWARE LTDA, CNPJ 38.176.450/0001-02).

DELIBERAGOES:

Anidlise da solucdo AGENDART

Para andlise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte

do ANEXO Il do processo;

Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatorios do edital;
Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunidao analisaram todos os critérios, com os

resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Apds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugdo AGENDART, deliberamos:

A solugcao AGENDART necessita de uma segunda avaliagdo, por meio de diligéncia com a participagdo da

empresa, para validar o seguinte ponto:

e Ndo foi possivel acessar a conta teste, impossibilitando a andlise do Comité.

PROXIMOS PASSOS:

Solicitar a empresa contato para agendamento de uma segunda avaliacdo técnica por parte do Comité, com
a presenca (remota ou presencial) de um representante da empresa, a fim de demonstrar e validar os

pontos

pendentes.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgao da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

N/A

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (8) Healthtechs

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

REQUISITOS
NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de
5 mil 5 mil a
. menos de 25
clientes) .
mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

REQUISITOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos ATENDE
(mediante 1 ponto 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagéo (mediante (de maneira
por escrito, | solicitagdo por canal nativa /
telefone ou de atendimento automatizada)
outro meio digital)
nao digital)

A plataforma conta com meio facilitado para
rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura

oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,

A PONTUAGAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS

; NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO A SERVICOS MEDICOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solucdo permite o agendamento de consultas X
médicas online.
6 A solugdo oferece atendimento médico online via X
teleconsulta.
7 A solugdo permite a emissdo de receitas médicas X
eletronicas.
8 A solugdo oferece acesso a servigos de saude, X
como clinicas, laboratdrios e hospitais.
9 A solugdo disponibiliza descontos em consultas e X
exames médicos para os funciondrios.
10 A solucdo oferece planos de saliide empresariais X
acessiveis para micro e pequenas empresas.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7

(SETE) PONTOS

CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6




Classificagdo: RESTRITA

NAO
QUANTO AO MONITORAMENTO E ATENDE ATENDE
ACOMPANHAMENTO
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui politicas claras de privacidade e
11 . X
uso de dados pessoais.
A solugdo permite o registro e acompanhamento
12 . o s S X
de informagdes médicas dos funciondrios.
13 A solugdo fornece informacgdes para incentivar os X
funciondrios a realizar exames preventivos.
14 A solugdo permite o cadastro de funcionarios X
e/ou dependentes de forma individual.
A solugdo permite o acesso as informacGes de
15 | saude dos usuarios, como histdrico de consultas e X
exames realizados.
A solucdo fornece alertas aos gestores com base
16 | em gatilhos de risco em potencial para a saude X
dos membros de sua equipe.
17 A solugdo fornece gestdo e acompanhamento de X
atestados médicos e afastamentos.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
18 A plataforma permite integracdo com outros X
sistemas e ferramentas de gestdo de equipes.
A plataforma possui personalizacdo da
19 . . . - X
interface/maddulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
Ne REQUISITOS A PONTUACAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 4
(QUATRO) PONTOS

QUANTO AO CONHECIMENTO

NAO
ATENDE

0 pontos 1 ponto

ATENDE

CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma possui se¢do de capacitagdo, paga
20 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias
e funcionalidades da plataforma.

A solugdo oferece conteudo educativo sobre

21 i L
saude e bem-estar aos funcionarios.

A solugdo disponibiliza informagdes sobre
22 | doengas, sintomas e tratamentos de forma clara
e acessivel.

A solugdo possui recursos para conscientizagdo
23 sobre prevencdo de doengas e promogao de
habitos saudaveis.

CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-08 ATA DE REUNIAO DO COMITE — AGENDART

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-
09-36-4D-F7-DF-06-44-F3-8C-D6 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 24-4F-98-7C-4A-1A-7A-E7-90-C4-09-36-4D-F 7-DF-06-44-F3-8C-D6
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.**.***-50 - 08/11/2024 18:15:25
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

+ Danilo Pereira da Silva - 352.*****.78 - 13/11/2024 15:35:23
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

+ Marenilde Moreira Aleprandi de Franca - 259.%*****-74 - 14/11/2024 10:04:41
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 08/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Magda Calegari — UAMSF

Fabio Henrique Campos da Costa — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 10:00, deliberagdo iniciada as 10:02, reunido encerrada as 10:16

@ Avaliagio Conecta - Pagarme

@ Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé s6 recebera notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios.

O sk © & 6 0 8B F B ® -~ &, ¢ O e

|0:0;
o~ &n<7 DD i &

IO AS MICRO £ PEQUENAS EMPRESAS DE SAD PAULO - SEBRAE.

Guilherme Amato Brisighelio Fabio Henrigue Campos da Costa

N\

EEf . dFSCDONODODODDe S ~afleoe wiis
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliagdo da solugio TON (PAGARME INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, 18.727.053/0001-74)
DELIBERAGOES:

e Analise da solucdo TON

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informacgdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds andlise do comité multidisciplinar, para a solugao TON, deliberamos:
e TON esta reprovada por ndo atender a todos os critérios eliminatérios (ndo é possivel da parte da

empresa realizar a integragdo via APl com o Sebrae), conforme trecho da documentagdo enviada,
printado abaixo:

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X
da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagiio da
4 | ferramenta por parte destes clientes, segundo os pardmetros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietdrio do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de

inteligéncia.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberacao.

REQUISITOS OBRIGATORIOS E ELIMINATORIOS (VALIDOS PARA TODAS AS SOLUCOES)

N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

) A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutencgao da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios

a da LGPD e mediante atualizacdo dos termos de uso da plataforma para I

contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da

CODIGO: E3-A4-19-70-41-DA-49-13-50-70-2A-13-E6-B0-2B-6F-34-8F-68-2F



Classificagdo: RESTRITA

N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geragdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usudrios X
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes X
volumes de acesso simultaneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
6 | simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline esta
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em X
nuvem (mediante comprovacao de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui os registros junto ao 6rgdo publico competente X
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
8 | SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagGes exigem essas
autorizagoes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes X
9 do SEBRAE/SP em todos os servicos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

CODIGO: E3-A4-19-70-41-DA-49-13-50-70-2A-13-E6-B0-2B-6F-34-8F-68-2F



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-08 ATA DE REUNIAO DO COMITE — PAGARME

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=E3-A4-19-70-41-DA-49-13-50-70-
2A-13-E6-B0-2B-6F-34-8F-68-2F acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: E3-A4-19-70-41-DA-49-13-50-70-2A-13-E6-B0-2B-6F-34-8F-68-2F
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.*.***-50 - 08/11/2024 18:16:20
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

« Magda Calegari - 129.***.***-98 - 11/11/2024 09:29:54
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Fabio Henrique Campos da Costa - 294.***.***-39 - 14/11/2024 09:43:25
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 08/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Danilo Pereira da Silva — URC
Jackeline Dantas Martins — UGP

DURACAO:
Comité reunido as 10:30, deliberacgdo iniciada as 10:33, reunido encerrada as 10:46
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliacdo da solugdo PRESTUS (PRESTUS LTDA, 10.770.396/0001-00)
DELIBERAGOES:
e Analise da solugdo PRESTUS
e Paraanalise das solugdes, foram utilizadas as informacgdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;
e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds andlise do comité multidisciplinar, para a solugdao PRESTUS, deliberamos:
e PRESTUS esta reprovada pela pontuacgdo de 15 pontos, abaixo da pontuagdao minima de 19 pontos.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

REQUISITOS OBRIGATORIOS E ELIMINATORIOS (VALIDOS PARA TODAS AS SOLUGOES)

Ne REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e X
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

) A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de X
seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para X
manutengado da plataforma.
A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios X

da LGPD e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para
contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
4 | ferramenta por parte destes clientes, segundo os parametros do item
11 desde edital — INTEGRACAO DE DADOS via API, com o intuito de
geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP, do
atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a presta¢gdo de suporte direto aos usudrios X
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes X
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas

CODIGO: 2B-A4-8A-F6-71-C8-FC-7F-2A-CE-DE-D1-0A-F4-B0-05-3D-64-60-C7



Classificagdo: RESTRITA

REQUISITOS

NAO ATENDE

ATENDE

campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em
nuvem (mediante comprovacgao de relatdrio de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao 6rgdo publico competente
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por

exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —

SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagGes exigem essas
autorizagdes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes
do SEBRAE/SP em todos os servicos pagos, atuais e futuros, dentro da
plataforma, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (5) Ferramentas de Marketing

CODIGO: 2B-A4-8A-F6-71-C8-FC-7F-2A-CE-DE-D1-0A-F4-B0-05-3D-64-60-C7

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A
o 2 a
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 2 3
1 ponto
pontos pontos pontos
(menos (de (de (a partir
QUANTO A MATURIDADE (BASE) de de
5 mil a 25 mil a
. menos menos .
5 mill g 25| de sof| 50 mi
clientes) . . clientes)
mil mil
clientes) clientes)
A plataforma conta com base de usuadrios
1 que utilizaram os servigcos nos ultimos 06 X
(seis) meses, mediante relatério de uso.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
N2 REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
A SER ATINGIDA SERA
DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR ATENDE
DISPOSITIVOS 0
1 ponto
pontos




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma possibilita que os clientes
2 tenham acesso a solugdo por X
dispositivos mobile.

A plataforma possibilita que os clientes
tenham acesso a solugdo em desktops.

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

[} A
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto ATENDE
(mediante (r':ediante 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitacdo L (de maneira
or escrito SBR[ nativa /
P ! canal de .
telefone ou . automatizada)
outro meio atendimento
- digital)
nao digital)

A plataforma conta com meio facilitado
4 para rescisdo de qualquer contratagdo ou X
assinatura oferecida.

PARA ESTES
REQUISITOS, A
Ne REQUISITOS PONTUAGCAO MAXIMA
A SER ATINGIDA SERA
DE 11 (ONZE) PONTOS
NAO ATENDE
5 ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES
0 1 ponto
pontos
A ferramenta permite a gestdo
centralizada de conteudos para
5 diferentes canais de comunicagao, X
como redes sociais, blog, e-mail
marketing, entre outros.
A ferramenta oferece recursos para
agendamento e automagdo de
6 publicagbes e envio de e-mails, X
permitindo que as campanhas sejam
programadas com antecedéncia.
A ferramenta permite a andlise e
monitoramento de métricas e dados de
7 desempenho das campanhas em X
diferentes canais, com gréficos e
relatorios.
A ferramenta oferece recursos para a
criagdo de campanhas segmentadas,
8 permitindo que as mensagens sejam X
personalizadas para diferentes
publicos.
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Classificagdo: RESTRITA

A ferramenta permite a integragdo com
diferentes plataformas e servigos, como
Google Analytics, CRM e plataformas de
e-commerce.

10

A solugdo fornece indicadores no
formato de dashboard (ndo contam
relatérios exportaveis).

11

A solugdo fornece geragdo de landing
pages para campanhas de inbound
marketing.

12

A ferramenta oferece recursos de
analise de resultados das campanhas,
como taxas de abertura, cliques,
conversoes e ROI.

13

A solugdo oferece recursos para criagao
e gestdo de campanhas publicitdrias
nas redes sociais, como
impulsionamento de posts e anuncios
segmentados.

14

A solucdo oferece ferramentas de
automacdo de marketing, como fluxos
de nutricdo de leads e e-mails
automaticos de boas-vindas.

15

A solugdo disponibiliza templates
personalizaveis para criagdo, utilizagdo
em landing pages, formularios de
contatos, publicagGes em redes sociais,
entre outros.

REQUISITOS

PARA

REQUISITOS,

ESTES
A

PONTUAGAO MAXIMA
A SER ATINGIDA SERA
DE 7 (SETE) PONTOS

QUANTO A TECNOLOGIA

NAO
ATENDE
0
pontos

ATENDE

1 ponto

16

A ferramenta oferece seguranc¢a para
proteger os dados dos usuarios e das
campanhas de marketing, como
criptografia, histérico e backups
regulares.

17

A ferramenta apresenta tecnologias
para otimizar a gestdo e o desempenho
das campanhas, como inteligéncia
artificial, chatbots e automacdo de
processos.

18

A ferramenta possui tecnologia de
inteligéncia de dados e/ou recursos de
analise de dados avangados.

CODIGO: 2B-A4-8A-F6-71-C8-FC-7F-2A-CE-DE-D1-0A-F4-B0-05-3D-64-60-C7




Classificagdo: RESTRITA

A ferramenta permite a colaboragao
entre membros da equipe de
19 marketing, com atribuicdo de tarefas, X
monitoramento de atividades e
compartilhamento de arquivos.
A plataforma possui personalizagdo da
20 interface/mddulos  disponiveis para X
uso.
A plataforma permite o acesso de mais
21 de um usudrio simultaneamente, X
permitindo interagdes simultaneas.
A ferramenta permite integragdo com
outras ferramentas de marketing, como
22 ~ X
plataformas de automagdo de
marketing, CRM, entre outras.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
N2 REQUISITOS PONTUAGCAO MAXIMA
A SER ATINGIDA SERA
DE 2 (DOIS) PONTOS
2’?3‘1DE ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO 0
S 1 ponto
A plataforma possui secdo de
capacitagdo, paga ou gratuita, para o
23 i . X
uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da plataforma.
A plataforma possui secdo de
capacitagao para melhorar o
24 . . X
entendimento do usudrio sobre os
aspectos de marketing.

CODIGO: 2B-A4-8A-F6-71-C8-FC-7F-2A-CE-DE-D1-0A-F4-B0-05-3D-64-60-C7




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-08 ATA DE REUNIAO DO COMITE — PRESTUS

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=2B-A4-8A-F6-71-C8-FC-7F-2A-CE-
DE-D1-0A-F4-B0-05-3D-64-60-C7 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 2B-A4-8A-F6-71-C8-FC-7F-2A-CE-DE-D1-0A-F4-B0-05-3D-64-60-C7
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 08/11/2024 18:17:21
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

« Danilo Pereira da Silva - 352.*** **-78 - 13/11/2024 15:33:51
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

v Jackeline Dantas Barreto - 350.*** **-77 - 13/11/2024 15:41:50
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

CcODIGO:

SAO PAULO, 08/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Alexandre Canova — UECS

Marenilde Moreira Aleprandi de Franca — UGP

DURACAO:
Comité reunido as 15:00, deliberacgdo iniciada as 15:02, reunido encerrada as 15:22
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:

Avaliagdo da solugio REACHR (REACHR SOLUGOES INOVADORAS EM RH LTDA, 23.890.911.0001-37)

DELIBERAGOES:

e Analise da solucdo REACHR

e Paraanalise das solug¢des, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte

do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;
e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Apds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugdo REACHR, deliberamos:

e REACHR estd aprovada pela pontuagdo de 25 pontos, acima do minimo de 19 pontos requerido

para a categoria.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou soluc¢io digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutengado da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRACAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietario
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultdneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

CODIGO: 2C-B8-84-B0-88-BB-2F-A1-F5-09-29-F0-62-6A-5E-28-6B-3C-A7-FA




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
9 | SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma, X
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

N/A

7.1.1.1. Critérios validos para a categoria (14) Plataforma de Recrutamento
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
o s ~
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . o clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos uUltimos 06 (seis) meses, X
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

solicitagao por

CODIGO: 2C-B8-84-B0-88-BB-2F-A1-F5-09-29-F0-62-6A-5E-28-6B-3C-A7-FA

solicitagao por canal

o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
"] P
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE ATENDE
2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISA0 W FETIES SEEns (de maneira
(mediante (mediante nativa /

automatizada)




Classificagdo: RESTRITA

escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

de atendimento
digital)

A plataforma conta com meio facilitado para
rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 10

(DEZ) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE

0 pontos

ATENDE

1 ponto

A plataforma permite a criagdo de fluxos de

trabalho personalizados para o processo de

recrutamento, incluindo etapas de avaliagdo,
entrevistas e feedback.

A plataforma fornece ferramentas para
agendamento de entrevistas, coleta de feedback
dos entrevistadores e comunicagao com os
candidatos.

A plataforma permite a automacao de tarefas,
como envio automatico de e-mails para
candidatos ou agendamento de entrevistas.

A plataforma oferece suporte para
videoentrevistas e gravagao de entrevistas para
revisdo posterior.

A plataforma oferece op¢des de personalizagdo
das paginas de vagas de emprego.

10

A plataforma oferece a capacidade de criar,
enviar e avaliar testes de habilidades ou
conhecimentos para candidatos.

11

A plataforma permite criar, gerenciar e registrar
ofertas de emprego, incluindo detalhes sobre
salario, beneficios e datas de inicio.

12

A plataforma possibilita a avaliagdo de cultural fit
dos candidatos, ajudando a identificar se eles se
encaixam na cultura da empresa.

13

A plataforma oferece recursos de relatérios e
analises para acompanhar o desempenho do
processo de recrutamento.

14

A plataforma fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

REQUISITOS

CODIGO: 2C-B8-84-B0-88-BB-2F-A1-F5-09-29-F0-62-6A-5E-28-6B-3C-A7-FA




Classificagdo: RESTRITA

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

n NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possibilita a colaboragdo da equipe
15 de recrutamento, permitindo o X
compartilhamento de feedback sobre candidatos.

A plataforma é compativel com integracdo de
servigos de terceiros, como provedores de
verificagcdo de antecedentes ou ferramentas de
avaliagao de personalidade.

16

A plataforma fornece notificagdes em tempo real
17 sobre atualizages de candidatos, entrevistas X
agendadas e outras atividades relevantes.

A plataforma oferece recursos de inteligéncia
artificial para analise de curriculos, sugestdo de
18 | correspondéncias entre vagas e candidatos, ou I
previsdo de ajustes de recrutamento com base

em tendéncias anteriores.

A plataforma oferece um sistema de triagem
automatizada de curriculos para classificar os

19 . . e X
candidatos com base em critérios especificos da
MPE.
A plataforma possui recursos de pesquisa
20 | avancada para encontrar profissionais de acordo X

com habilidades, experiéncia, localizacgdo, etc.

A plataforma fornece um sistema de gestdo de
21 candidatos que permite classificar, filtrar e X
organizar candidatos.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

g z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos da gestao de pessoas.

CODIGO: 2C-B8-84-B0-88-BB-2F-A1-F5-09-29-F0-62-6A-5E-28-6B-3C-A7-FA



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-08 ATA DE REUNIAO DO COMITE - REACHR

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=2C-B8-84-B0-88-BB-2F-A1-F5-09-
29-F0-62-6A-5E-28-6B-3C-A7-FA acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 2C-B8-84-B0-88-BB-2F-A1-F5-09-29-F0-62-6A-5E-28-6B-3C-A7-FA
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.**.***-50 - 08/11/2024 18:18:13
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

+ Alexandre Canova - 999.** ***15 - 12/11/2024 09:08:04
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 .***.***.**6

« Marenilde Moreira Aleprandi de Franca - 259.%** ***-74 - 14/11/2024 10:00:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 08/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Alexandre Canova — UECS

Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 15:30, deliberacgdo iniciada as 15:36, reunido encerrada as 15:53
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliagdo da solugdo SBI (SOCIEDADE BRASILEIRA DE INOVACAO LTDA, CNPJ 09.296.508/0001-53)
DELIBERAGOES:

e Analise da solucgdo SBI

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds andlise do comité multidisciplinar, para a solugdo SBI, deliberamos:

A solugdo SBI necessita de uma segunda avaliagao, por meio de diligéncia com a participagao da empresa,
para validar o seguinte ponto:

e Ndo foi possivel acessar a conta teste, impossibilitando a andlise do Comité.

PROXIMOS PASSOS:

Solicitar a empresa contato para agendamento de uma segunda avaliagdo técnica por parte do Comité, com
a presenca (remota ou presencial) de um representante da empresa, a fim de demonstrar e validar os
pontos pendentes.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgao da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geracdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

CODIGO: F1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03



Classificagdo: RESTRITA

a cumprir este requisito.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

exigem essas autorizagoes.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes

NA

durante a vigéncia do Termo de Parceria.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
9 | SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,

7.1.1.1. Critérios validos para a categoria (4) Plataforma de Sustentabilidade

PARA ESTE REQUISITO, APONTUAGAO

N° REQUISITOS

MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR
DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

CODIGO: F1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03

N° REQUISITOS MAXIMA A SER ATINGIDA SERA DE 3 (TRES)
PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE | ATENDE | ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
N (a partir
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de -
5 mil a 25 mil a
5 mil menos de menos de 50 mil
clientes) 25 mil 50 mil clientes)
clientes) clientes)
A plataforma conta com base de usudarios
1 gue utilizaram os servigos nos dltimos 06 X
(seis) meses, mediante relatério de uso.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO




Classificagdo: RESTRITA

CODIGO: F1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03

A plataforma possibilita que os clientes
2 tenham acesso a solugdo por dispositivos X
mobile.
A plataforma possibilita que os clientes
3 R x X
tenham acesso a solucao em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA
[0} -
A NEEISIES A SER ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto ATENDE
‘ - (mediante (mediante 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitacdo por solicitacéo por (de maneira
escrito, telefone canal de nativa /
ou outro meio atendimento automatizada)
ndo digital) digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 rescisdo de qualquer contratagéo ou
assinatura oferecida. X
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO
[0 <
N REQUISITOS MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO
N ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma permite a realizacéo de
5 diagndsticos de sustentabilidade das X
empresas, avaliando aspectos ambientais,
sociais e de governanca.
A plataforma oferece recomendacdes de
6 praticas sustentaveis que podem ser X
implementadas pelas empresas,
considerando sua realidade e porte.
A plataforma fornece informacdes e
7 analises sobre indicadores ESG X
(ambientais, sociais e de governanga).
A plataforma permite a definicéo e
8 monitoramento de metas e objetivos de X
sustentabilidade, com indicadores e
gréaficos de progresso.
9 A plataforma oferece ferramentas para X
gestdo de residuos e emissdes.




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma oferece suporte para a
elaboracao de relatérios de
10 sustentabilidade, incluindo a geracéo X
automatica de graficos e indicadores
relevantes.
A plataforma oferece mecanismos de
11 certificacdo das praticas ESG da micro e X
pegquena empresa.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO
o] -
N REQUISITOS MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
QUANTO AOS SERVICOS ATENDE | ATENDE
AGREGADOS
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece consultoria
especializada em sustentabilidade para as
12 empresas, com opcdes de servicos X
personalizados de acordo com suas
necessidades.
A plataforma realiza auditorias de
13 sustentabilidade nas empresas, avaliando a X
conformidade com padr6es e normas de
sustentabilidade.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO
(o] -
N REQUISITOS MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS
NAO
. ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
14 A plataforma permite integracédo com X
outros sistemas de gestdo empresarial.
15 A plataforma possui personaliza¢édo da X
interface/mddulos disponiveis para uso.
A plataforma permite o acesso de mais de
16| um usuario simultaneamente, permitindo X
interacgBes simultaneas.
A plataforma permite o acesso de multiplos
17 usuarios, com perfis diferentes de acordo X
com o nivel desejado de acesso as
funcionalidades.

CODIGO: F1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03




Classificagdo: RESTRITA

18 A plataforma possui método de X
comunicacao entre 0s usuarios internos.
PARA ESTES
REQUISITOS, A
PONTUACAO
0 Ve
N REQUISITOS MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 4
(QUATRO) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma fornece informagdes
atualizadas sobre regulamentacdes e
19 politicas publicas relacionadas a X
sustentabilidade, com orientagdes para
adaptacdo e conformidade das empresas.
A plataforma possui secé@o de capacitagao,
oo| Pagaou gratuita, para o uso especifico das X
tecnologias e funcionalidades da
plataforma.
A plataforma oferece contetidos educativos
21 sobre praticas sustentaveis e agdes ESG X
relevantes para as empresas.
A plataforma realiza eventos e féruns de
22| discussao sobre sustentabilidade e préaticas X
empresariais responsaveis.

CODIGO: F1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-08 ATA DE REUNIAO DO COMITE - SBI

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=F 1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-
51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: F1-3B-0B-0A-FC-26-31-36-35-5F-51-D6-48-83-EB-3F-56-AF-FA-03
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.*.***-50 - 08/11/2024 18:18:46
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

+ Alexandre Canova - 999.** ***15 - 12/11/2024 09:08:17
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 .***.***.**6

+ Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%**.***-09 - 13/11/2024 16:00:13
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 08/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Danilo Pereira da Silva — URC

Flavio Carvalho Santos — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 09:30, deliberagdo iniciada as 09:31, reunido encerrada as 14:25

T ——— 1 SERVCO DE APOIO AS MICRO € PEQUENAS EMPRESAS D SA0 PALD -S04 ()

O s P & 6 © 8 P 8 B - LI a -~ Ssic v

"

Danilo Pereira da Siva &

HsF _AdEcCRDO0URBOOED SO R + KX

& Avaliag3o Conecta - WONOW = SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO - SEBRAE. {ffy x

O 2 e & &6 6 8B B 88 B - B¢ =@
ae

HPF L EAEGCRDONERDOEDS O o + EXT R

CODIGO: D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F8-3D-47-D6-A5-74-BF-EQ-25-44-7D



Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliagdo da solugdo WONOW (WONOW STUDIO LTDA, 35.845.715/0001-20)
DELIBERAGOES:

e Analise da solugdo WONOW

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informacgdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Ap0ds andlise do comité multidisciplinar, para a solugdo WONOW, solicitamos uma segunda avaliagao, por
meio de diligéncia com a participagao da empresa, para validar o seguinte ponto:

e  HA critérios sinalizados como “atende” que o Comité nao conseguiu comprovar, discriminados
abaixo.

PROXIMOS PASSOS:

Solicitar a empresa contato para agendamento de uma segunda avaliacdo técnica por parte do Comité, com
a presenca (remota ou presencial) de um representante da empresa, a fim de demonstrar e validar os
pontos pendentes.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgao da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizacdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
6 | acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo X
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultdneos).

CODIGO: D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F8-3D-47-D6-A5-74-BF-E0-25-44-7D



Classificagdo: RESTRITA

a cumprir este requisito.

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

exigem essas autorizagoes.

A proponente possui os registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes

N/A

durante a vigéncia do Termo de Parceria.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,

7.1.1.1.

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestdo Empresarial

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 mil menos de 25 | menos de 50 _'?0 mil
clientes) o . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X

mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X

acesso a solugdo em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

CODIGO: D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F8-3D-47-D6-A5-74-BF-E0-25-44-7D

ATENDE |

ATENDE
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CODIGO: D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F8-3D-47-D6-A5-74-BF-E0-25-44-7D

0 pontos 2 pontos
i 1 ponto .
(mediante , (de maneira
L (mediante .
solicitagao por L nativa /
. solicitagao por canal .
escrito, telefone . automatizada)
. de atendimento
ou outro meio digital)
nio digital) g
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuragdo inicial e o tutorial das funcgées X
basicas no primeiro uso.
6 A solugdo fornece indicadores no formato de X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagdes recorrentes.
8 A solugdo permite a definicdo de workflows de X
aprovacdo e/ou validagdo de interagdes.
A plataforma possui sistema de notificagdes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestao da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.
A solugdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.
A plataforma permite a criacdo de projetos para
11 acompanhamento de ac¢des especificas de X
maneira separada e/ou filtrada da operacdo geral
da ferramenta.
12 A plataforma permite o acompanhamento e X
designacdo de tarefas.
13 A plataforma possui exportagdo de relatérios de X
seus modulos.
A plataforma permite a realiza¢do de
14 customizagdes avancadas, como criagdo de X
campos personalizados.




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma permite a importagdo de dados de

15 . .
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

9 z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo possui automacgao de interagGes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e X
reconhecimento de imagem.

A solugdo possui automacdo de interagGes por

17 . . ~ .
meio de integragdo com servigos externos.

A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des X
simultaneas.

A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usudrios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.

A plataforma possui método de comunicagao

20 e X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personalizacdo da
21 . , . .. X
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
N2 REQUISITOS A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usuario sobre os X
aspectos da gestao empresarial.

CODIGO: D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F8-3D-47-D6-A5-74-BF-E0-25-44-7D



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-08 ATA DE REUNIAO DO COMITE — WONOW

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F 8-
3D-47-D6-A5-74-BF-E0-25-44-7D acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: D1-3B-0A-D8-86-F8-B2-24-7C-F8-3D-47-D6-A5-74-BF-E0-25-44-7D
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.**.***-50 - 08/11/2024 18:19:16
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

+ Danilo Pereira da Silva - 352.*****.78 - 13/11/2024 15:33:37
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Flavio Carvalho Santos - 282.***.***-51 - 13/11/2024 17:12:36
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.***.***.**4




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 14/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Marenilde Moreira Aleprandi de Franca — UGP
Danilo Pereira da Silva — URC

Alinne Rech — Sebrae-NA (observadora)

Pedro Marchi — Agendart

Felipe Napoli — Agendart

DURACAO:

Comité reunido as 14:00, deliberagdo iniciada as 14:02, reunido encerrada as 14:20
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:

Avaliagdo da solugdo AGENDART (AGENDART TECNOLOGIA DE SOFTWARE LTDA, CNPJ 38.176.450/0001-02).

DELIBERAGOES:

e Analise da solugdo AGENDART

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte

do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;
e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Apds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugdo AGENDART, deliberamos:

e AGENDART esta aprovada pela pontuagao de 21 pontos, acima do minimo de 19 pontos requerido

para a categoria.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou soluc¢io digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutengado da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRACAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietario
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultdneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

CODIGO: 48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

N/A

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (8) Healthtechs

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

REQUISITOS
NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de
5 mil 5 mil a
. menos de 25
clientes) .
mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatério de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

REQUISITOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO NAO ATENDE

CODIGO: 48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28
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Classificagdo: RESTRITA

CODIGO: 48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28

0 pontos 2 pontos
(mediante 1 ponto (de maneira
solicitacdo (mediante nativa /
por escrito, | solicitacdo por canal| automatizada)
telefone ou de atendimento
outro meio digital)
nao digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
, NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO A SERVICOS MEDICOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solugdo permite o agendamento de consultas X
médicas online.
6 A solugdo oferece atendimento médico online via X
teleconsulta.
7 A solugdo permite a emissdo de receitas médicas X
eletrdnicas.
8 A solugdo oferece acesso a servigos de saude, X
como clinicas, laboratérios e hospitais.
9 A solugdo disponibiliza descontos em consultas e X
exames médicos para os funcionarios.
10 A solugdo oferece planos de saide empresariais X
acessiveis para micro e pequenas empresas.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
"] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO
QUANTO AO MONITORAMENTO E ATENDE ATENDE
ACOMPANHAMENTO
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui politicas claras de privacidade e
11 . X
uso de dados pessoais.




Classificagdo: RESTRITA

A solugdo permite o registro e acompanhamento

12 . o s L X
de informagdes médicas dos funciondrios.

13 A solugdo fornece informacgdes para incentivar os X
funciondrios a realizar exames preventivos.

14 A solugdo permite o cadastro de funcionarios X

e/ou dependentes de forma individual.

A solugdo permite o acesso as informacGes de
15 | saude dos usuarios, como histdrico de consultas e X
exames realizados.

A solugdo fornece alertas aos gestores com base
16 | em gatilhos de risco em potencial para a saude X
dos membros de sua equipe.

A solugdo fornece gestdao e acompanhamento de

17 1 X
atestados médicos e afastamentos.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
18 A plataforma permite integragdo com outros X
sistemas e ferramentas de gestdo de equipes.
A plataforma possui personaliza¢do da
19 . , . . X
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
Ne REQUISITOS A PONTUACAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 4
(QUATRO) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
20 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A solugdo oferece contetdo educativo sobre

21 , ..
saude e bem-estar aos funciondrios.

CODIGO: 48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28



Classificagdo: RESTRITA

A solugdo disponibiliza informag&es sobre
22 | doengas, sintomas e tratamentos de forma clara
e acessivel.

A solugdo possui recursos para conscientizagdo
23 sobre prevengdo de doengas e promogdo de
habitos saudaveis.

CODIGO: 48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-14 ATA DE REUNIAO DO COMITE — AGENDART

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-
6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 48-DE-71-FD-D4-17-89-84-AF-40-6F-9D-27-C5-39-AB-FE-4B-51-28
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Guilherme Amato Brisighello - 376.*.***-50 - 26/11/2024 10:31:34
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%** *** **g

+ Marenilde Moreira Aleprandi de Franca - 259.%** ***-74 - 26/11/2024 10:33:08
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Danilo Pereira da Silva - 352.7** ***-78 - 26/11/2024 10:41:49
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 14/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Alexandre Canova — UECS

Flavio Carvalho Santos — UGSTD

Alinne Rech — Sebrae-NA (Observadora)
Stefanie Schmitt — OLHI

Felipe Kawahara — OLHI

DURACAO:

Comité reunido as 11:00, deliberagdo iniciada as 11:09, reunido encerrada as 11:34

@ Scbrae Conecta - Diigéncia - OLHI +»+ SERVICO DE APOID AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAQ PAULO - SEBRAE ‘ - 8 X
@ Seu status estd definido como ndo incomodar. Vocé s6 receberd notificagoes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios. qoes | X
O 1056 o) ‘%,7 & "© 8 .E‘ @ .. L. -,

EsEaf a0 DOBRDO S ~offeuw wine

K8 Sebrse Conects - Diligéncis - OUHI +e» SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULD - SEBRAE ‘ - ] X

O 33 H & &6 © B B 8 ® - "V"!"-m
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read.al mecting notes (N30 veriicado)
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CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6



Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliagdo da solugdo OLHI (OLHI SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, 40.951.996/0001-35)
DELIBERAGOES:

e Analise da solugdo OLHI

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatdrios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds andlise do comité multidisciplinar, para a solugao OLHI, deliberamos:

e  OLHI estd aprovada pela pontuagdo de 23 pontos, acima do minimo de 21 pontos requerido para a
categoria.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou soluc¢io digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutengado da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRACAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietario
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultdneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6



Classificagdo: RESTRITA

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
9 | SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma, X
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

N/A

7.1.1.1. Critérios validos para a categoria (1) Marketplaces
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
0 . o
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.
Ne REQUISITOS PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6
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Classificagdo: RESTRITA

2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

0 pontos 1 ponto
(mediante (mediante
solicitagao por solicitagao por
escrito, telefone canal de
ou outro meio atendimento
nao digital) digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o o
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
Sdo priorizados no algoritmo de recomendacgao
5 os ofertantes com melhor avaliagdo feita por X
tomadores/compradores apds a
prestacdo/venda.
S3do priorizados no algoritmo de recomendacgao
6 os ofertantes mais préoximos com base na X
localizagdo do tomador/comprador.
Permite a contratagdo/aquisicdo com preco pré-
7 | definido, considerando os valores de referéncia, X
frete e localizacdo informados pelos ofertantes.
8 A solugdo possui meios de pagamento para X
realizar transagGes dentro do marketplace.
A plataforma permite que usuarios estornem
pagamentos diretamente com a plataforma em
9 ~ ) . X
caso de ndo atendimento, sem necessidade de
contato com o prestador/vendedor.
A plataforma possui sistema de avaliagdo de
10 . . s X
qualidade realizada pelo prdéprio marketplace.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
"] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AOS RECURSOS PARA OFERTANTES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo disponibiliza notificacGes de status do
11 . X
pedido.

CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6




Classificagdo: RESTRITA

12 A solugdo permite o uso de metadados (tags) X
para especificar cada oferta.
A solugdo permite a criagdo de cadastro, e
13 guando necessario, o envio de documento X
cadastral diretamente pelo aplicativo.
A solugdo de backoffice da plataforma fornece
14 indicadores de performance, de qualidade e X
financeiros.
A solugdo de backoffice da plataforma prové
15 painel de monitoramento dos pedidos abertos, X
visando apoio para efetivacdo das transacgées,
garantindo a melhor experiéncia para as partes.
A plataforma dispGe de dados de pregos
16 praticados por praga, especialidade de servigos X
ou tipo de produto, considerando o histérico de
atendimentos dos Ultimos 12 meses.
17 A plataforma da possibilidade ao ofertante I
responder comentdrios publicamente.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AOS RECURSOS PARA CLIENTES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham
18 visibilidade dos profissionais e/ou ofertas X
cadastrados, via web ou aplicativos méveis.
A plataforma otimiza com assertividade, por meio
19 | defiltros, a conexdo entre oferta e cliente, para I
facilitar a navegacao e a busca pela oferta ideal.
20 A solucdo apresenta vitrine de ofertas por X
categoria.
21 A solugdo dispara notificagdes de status do X
pedido.
A solugdo permite avaliacdo dos ofertantes apds
22 a execuc¢do de um servico ou a entrega de um X
produto.
A plataforma permite pagamentos através de
23 | cartbes de crédito (com parcelamento), boletos X
bancdrios e PIX.
A solugdo permite que o cliente realize um
2 cancelamento de um pedido sem custo, desde X
gue respeitado um prazo minimo informado na
plataforma.

CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6




Classificagdo: RESTRITA

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

2 re
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma possui se¢do de capacitagdo, paga
25 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui secdo de capacitagdo para
26 | melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos de vendas para MPEs.

CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-14 ATA DE REUNIAO DO COMITE — OLHI

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-
14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 2E-8B-90-B3-0B-03-7B-76-2D-D0-14-3F-B8-10-10-62-63-E2-DD-A6
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Guilherme Amato Brisighello - 376.**.***-50 - 26/11/2024 10:32:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%** *** **g

+ Alexandre Canova - 999.** ***15 - 26/11/2024 10:40:05
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 186.***.***.**8

« Flavio Carvalho Santos - 282.***.***-51 - 02/12/2024 18:08:36
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 04/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Magda Callegari — UAMSF

Fabio Henrique Campos da Costa — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 15:00, deliberacgdo iniciada as 15:05, reunido encerrada as 15:26

@ Avallagio Conecta - Cashtrack s+ SERVICO DE APOIO AS MK
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliagdo da solugio CASHTRACK (CASHTRACK TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 44.199.174/0001-09)
DELIBERAGOES:

e Analise da solugdo CASHTRACK

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informagdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds andlise do comité multidisciplinar, para a solugdo CASHTRACK, deliberamos:

e CASHTRACK estd aprovada pela pontuagdo de 19 pontos, em linha com o minimo requerido para a
categoria.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou soluc¢io digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutengado da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualizagdo dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRACAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietario
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultdneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

CODIGO: C6-DA-20-B5-99-AD-E5-C2-A5-B7-FD-71-34-6C-23-C7-35-81-EB-E1



Classificagdo: RESTRITA

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestdao Empresarial

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

REQUISITOS
NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de
5 mil 5 mil a
. menos de 25
clientes) .
mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatério de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

REQUISITOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO NAO ATENDE

CODIGO: C6-DA-20-B5-99-AD-E5-C2-A5-B7-FD-71-34-6C-23-C7-35-81-EB-E1
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Classificagdo: RESTRITA

0 pontos 2 pontos
i 1 ponto .
(mediante . (de maneira
L (mediante .
solicitagdo por nativa /

. solicitagao por canal .
escrito, telefone . automatizada)
., de atendimento
ou outro meio

nio digital) L
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto

A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuragdo inicial e o tutorial das funcgées X
basicas no primeiro uso.

A solugdo fornece indicadores no formato de

6 x - . X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagdes recorrentes.
8 A solugdo permite a definicdo de workflows de X

aprovacdo e/ou validagdo de interagdes.

A plataforma possui sistema de notificagdes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestao da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.

A solugdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.

A plataforma permite a criacdo de projetos para
acompanhamento de ac¢des especificas de

11 : i ~ X
maneira separada e/ou filtrada da operacdo geral
da ferramenta.
12 A plataforma permite o acompanhamento e X
designacdo de tarefas.
13 A plataforma possui exportacdo de relatérios de X

seus modulos.

A plataforma permite a realiza¢do de
14 customizagdes avancadas, como criagdo de X
campos personalizados.

CODIGO: C6-DA-20-B5-99-AD-E5-C2-A5-B7-FD-71-34-6C-23-C7-35-81-EB-E1



Classificagdo: RESTRITA

A plataforma permite a importagdo de dados de

15 . .
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

9 z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo possui automacgao de interagGes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e X
reconhecimento de imagem.

A solugdo possui automacdo de interagGes por

17 . . ~ .
meio de integragdo com servigos externos.

A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des X
simultaneas.

A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usudrios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.

A plataforma possui método de comunicagao

20 e X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personalizacdo da
21 . , . .. X
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
N2 REQUISITOS A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usuario sobre os X
aspectos da gestao empresarial.

CODIGO: C6-DA-20-B5-99-AD-E5-C2-A5-B7-FD-71-34-6C-23-C7-35-81-EB-E1



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-04 ATA DE REUNIAO DO COMITE — CASHTRACK

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=C6-DA-20-B5-99-AD-E5-C2-A5-B7-
FD-71-34-6C-23-C7-35-81-EB-E1 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: C6-DA-20-B5-99-AD-E5-C2-A5-B7-FD-71-34-6C-23-C7-35-81-EB-E 1
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 08/11/2024 18:02:37
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

« Magda Calegari - 129.***.***-98 - 11/11/2024 09:30:06
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Fabio Henrique Campos da Costa - 294.***.***-39 - 14/11/2024 09:43:35
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 04/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD

Rafael Vinicius Diogo Cordeiro de Azevedo - UA
Flavio Carvalho Santos — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 15:30, deliberacgdo iniciada as 15:32, reunido encerrada as 15:53

& Avaliagio Conecta - Digitalfrete +es SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO - SEBRAE ‘

@ Seu status ests definido como n3o incomodar. Vocé s receberd notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios. Adter
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CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42



Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:

Avaliagdo da solugdo DIGITALFRETE (H.S.SAMPAIO INTERM. EM SERVICOS LOGISTICA LTDA, CNPJ
38.371.195/0001-59)

DELIBERAGCOES:

e Analise da solugdo DIGITALFRETE

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informacgGes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:
Ap0ds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugao DIGITALFRETE, deliberamos:

e DIGITALFRETE esta aprovada pela pontuagdo de 22 pontos, acima do minimo de 21 pontos
requerido para a categoria.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutengado da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRACAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42



Classificagdo: RESTRITA

a cumprir este requisito.

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

exigem essas autorizagoes.

A proponente possui os registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes

NA

durante a vigéncia do Termo de Parceria.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,

Critérios validos para a categoria (1) Marketplaces

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . o clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X

mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X

acesso a solugao em desktops.

CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42




Classificagdo: RESTRITA

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
N2 E IT .
REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
‘ 5 (mediante (mediante
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO so'icitagﬁo por so'icitagﬁo por
escrito, telefone canal de
ou outro meio atendimento
nao digital) digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o o
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
X NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
Sdo priorizados no algoritmo de recomendacgao
5 os ofertantes com melhor avaliagao feita por X
tomadores/compradores apds a
prestacdo/venda.
S3do priorizados no algoritmo de recomendacgao
6 os ofertantes mais proximos com base na X
localizagdo do tomador/comprador.
Permite a contratagdo/aquisicdo com preco pré-
7 | definido, considerando os valores de referéncia, X
frete e localizacdo informados pelos ofertantes.
8 A solugdo possui meios de pagamento para X
realizar transa¢des dentro do marketplace.
A plataforma permite que usuarios estornem
9 pagamentos diretamente com a plataforma em X
caso de ndo atendimento, sem necessidade de
contato com o prestador/vendedor.
A plataforma possui sistema de avaliagdo de
10 . . o X
qualidade realizada pelo préprio marketplace.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AOS RECURSOS PARA OFERTANTES ATENDE
0 pontos 1 ponto




Classificagdo: RESTRITA

11

A solugdo disponibiliza notificagdes de status do
pedido.

12

A solugdo permite o uso de metadados (tags)
para especificar cada oferta.

13

A solugdo permite a criagdo de cadastro, e
guando necessario, o envio de documento
cadastral diretamente pelo aplicativo.

14

A solugdo de backoffice da plataforma fornece
indicadores de performance, de qualidade e
financeiros.

15

A solugdo de backoffice da plataforma prové
painel de monitoramento dos pedidos abertos,
visando apoio para efetivagdo das transagdes,
garantindo a melhor experiéncia para as partes.

16

A plataforma dispGe de dados de pregos
praticados por pracga, especialidade de servigos
ou tipo de produto, considerando o histérico de

atendimentos dos Ultimos 12 meses.

17

A plataforma da possibilidade ao ofertante
responder comentdarios publicamente.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7

QUANTO AOS RECURSOS PARA CLIENTES

(SETE) PONTOS
NAO
ATENDE

0 pontos 1 ponto

ATENDE

18

A plataforma possibilita que os clientes tenham
visibilidade dos profissionais e/ou ofertas
cadastrados, via web ou aplicativos méveis.

19

A plataforma otimiza com assertividade, por meio
de filtros, a conexao entre oferta e cliente, para
facilitar a navegacao e a busca pela oferta ideal.

20

A solugdo apresenta vitrine de ofertas por
categoria.

21

A solugdo dispara notificagdes de status do
pedido.

22

A solugdo permite avaliagdo dos ofertantes apds
a execucdo de um servico ou a entrega de um
produto.

23

A plataforma permite pagamentos através de
cartGes de crédito (com parcelamento), boletos
bancarios e PIX.

CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42




Classificagdo: RESTRITA

A solugdo permite que o cliente realize um
20 cancelamento de um pedido sem custo, desde X
que respeitado um prazo minimo informado na
plataforma.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possui se¢do de capacitacdo, paga
25 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.
A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
26 | melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos de vendas para MPEs.

CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-04 ATA DE REUNIAO DO COMITE - DIGITALFRETE

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-
FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 39-CA-1F-D7-14-42-4A-90-CF-FE-FB-66-76-49-CA-E7-01-25-F8-42
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 08/11/2024 18:05:41
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

v Rafael Vinicius Diogo Cordeiro de Azevedo - 345.***.***-62 - 11/11/2024 11:14:33
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Flavio Carvalho Santos - 282.***.***-51 - 13/11/2024 17:13:20
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.***.***.**4




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 05/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD

Jodo Carlos Natal — UGSTD

Claudia Aparecida Gongalves Brum — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 11:30, deliberagdo iniciada as 11:44, reunido encerrada as 12:10

& Avaliagio Conecta - DNA Financeiro +++  SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO - SEBRAE ‘ = o X
@ Seu status esta definido como nao incomodar. Vocé s6 recebera notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios. Ateras configuragges | X
O o346 © & ¢ © 8 B 8 @ - @ ¢ o e
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@ Avakagio Conecta - DNA Financeiro ++ SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAD PAULO - SEBRAE ‘ = 5 X

@ Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé s6 recebera notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios. Alterar configuragdes X
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Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliagdo da solugio DNA FINANCEIRO (DNA FINANCEIRO LTDA, CNPJ 23.161.590/0001-30)
DELIBERAGOES:

e Analise da solugdo DNA FINANCEIRO

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informacgdes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reuniao analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Ap0ds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugdo DNA FINANCEIRO, solicitamos uma segunda
avaliagdo, por meio de diligéncia com a participagdo da empresa, para validar o seguinte ponto:

e  HA critérios sinalizados como “atende” que o Comité nao conseguiu comprovar, discriminados
abaixo.

PROXIMOS PASSOS:

Solicitar a empresa contato para agendamento de uma segunda avaliag¢do técnica por parte do Comité, com
a presenca (remota ou presencial) de um representante da empresa, a fim de demonstrar e validar os
pontos pendentes.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgao da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizacdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
6 | acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo X
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultdneos).

CODIGO: 20-16-94-9C-72-D1-71-4D-78-F7-35-71-CD-62-AF-AF-B4-B6-66-8C



Classificagdo: RESTRITA

a cumprir este requisito.

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

exigem essas autorizagoes.

A proponente possui os registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes

durante a vigéncia do Termo de Parceria.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,

7.1.1.1.

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestao Empresarial

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 mil menos de 25 | menos de 50 E.»O mil
clientes) o o clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X

mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X

acesso a solugdo em desktops.

CODIGO: 20-16-94-9C-72-D1-71-4D-78-F7-35-71-CD-62-AF-AF-B4-B6-66-8C




Classificagdo: RESTRITA

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

CODIGO: 20-16-94-9C-72-D1-71-4D-78-F7-35-71-CD-62-AF-AF-B4-B6-66-8C

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
e E T ~
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 porltos 1 ponto
X . (mediante di
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por _ (mediante
. solicitagao por canal
escrito, telefone .
. de atendimento
ou outro meio digital)
nio digital) g
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuragdo inicial e o tutorial das fun¢des X
basicas no primeiro uso.
A solucgdo fornece indicadores no formato de
6 x - L X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagdes recorrentes.
8 A solugdo permite a definicdo de workflows de X
aprovacdo e/ou validacdo de interacdes.
A plataforma possui sistema de notificagdes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestdo da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.
A solucgdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.
A plataforma permite a criacdo de projetos para
acompanhamento de ag¢des especificas de
11 : . ~ X
maneira separada e/ou filtrada da operacgdo geral
da ferramenta.
A plataforma permite o acompanhamento e
12 o X
designacgdo de tarefas.
13 A plataforma possui exportagdo de relatérios de X
seus modulos.




Classificagdo: RESTRITA

A plataforma permite a realizagdo de
14 customizagBes avangadas, como criagdo de X
campos personalizados.

A plataforma permite a importagdo de dados de

15 . :
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

9 z
N AL SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
N NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui automacgdo de interagdes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e X
reconhecimento de imagem.

A solugdo possui automagdo de interagGes por

17 . . = .
meio de integragao com servigos externos.

A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des X
simultaneas.

A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usudrios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.

A plataforma possui método de comunicagdo

20 . X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personaliza¢do da
21 . , . . X
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
Ne REQUISITOS A PONTUACAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A plataforma possui se¢do de capacitacao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.

A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os X
aspectos da gestao empresarial.

CODIGO: 20-16-94-9C-72-D1-71-4D-78-F7-35-71-CD-62-AF-AF-B4-B6-66-8C



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-05 ATA DE REUNIAO DO COMITE — DNA FINANCEIRO

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=20-16-94-9C-72-D1-71-4D-78-F 7-
35-71-CD-62-AF-AF-B4-B6-66-8C acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 20-16-94-9C-72-D1-71-4D-78-F7-35-71-CD-62-AF-AF-B4-B6-66-8C
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 08/11/2024 18:06:17
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

+ Joao Carlos Natal - 125.%*****-02 - 13/11/2024 15:51:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187.***.***.**8

+ Claudia Aparecida Goncalves Brum - 265.%*****-09 - 13/11/2024 16:01:09
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

oy
il

o'k,




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 06/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Jackeline Dantas Martins — UGP

Flavio Carvalho Santos — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 11:30, deliberacgdo iniciada as 11:33, reunido encerrada as 11:48

@ Avaliagio Conecta - DPONET «v SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAD PAULO - SEBRAE ‘ - 0 X

@ Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé sé receberd notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios. Alterar configuragdes X

O 022 P & 6 © B B 9 o, 8 m
Chat  essoss levantar  Resgi  Exbgo Anctagdes  Sols s Cimen | Mirotone et

HEP L EaEG D00 BOE@O ~ofeor wiine
& Avaliagio Conecta - DPONET +» SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAQ PAULO - SEBRAE ' - & X
O 1745

ceo o086 8B -~ w. )= o
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CODIGO: 5B-E1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED



Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:

Avaliagdo da solugdo DPONET (DPONET DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E CONSULTORIA EM SEGURANCA

DA INFORMACAO LTDA., 36.487.128/0001-79)

DELIBERAGCOES:

Analise da solucdo DPONET

Para andlise das solugdes, foram utilizadas as informacgGes fornecidas pelas empresas como parte

do ANEXO Il do processo;

Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatdrios e classificatorios do edital;
Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os

resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Apds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugdo DPONET, deliberamos:

DPONET esta aprovada pela pontuagdo de 23 pontos, acima do minimo de 19 pontos requerido

para a categoria.

PROXIMOS PASSOS:
Publicar a deliberagdo.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutengado da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRACAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da geragdo de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.

A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultdneos).

CODIGO: 5B-E1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED




Classificagdo: RESTRITA

a cumprir este requisito.

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovagdo de relatério de servigo de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada

exigem essas autorizagoes.

A proponente possui os registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes

N/A

durante a vigéncia do Termo de Parceria.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,

Critérios validos para a categoria (2) Ferramentas de Gestao Empresarial

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . o clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X

mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
A plataforma possibilita que os clientes tenham X

acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

CODIGO: 5B-E1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED

ATENDE |

ATENDE




Classificagdo: RESTRITA

2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

0 pontos
. 1 ponto
(mediante .
L (mediante
solicitagao por L
. solicitagao por canal
escrito, telefone .
. de atendimento
ou outro meio digital)
nio digital) g
A plataforma conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o 2
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma oferece onboarding para realizar a
5 configuragdo inicial e o tutorial das funcgées X
basicas no primeiro uso.
6 A solugdo fornece indicadores no formato de X
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solugdo possui agendamento de langamentos e X
repeticdo para interagdes recorrentes.
8 A solugdo permite a definicdo de workflows de X
aprovacdo e/ou validagdo de interagdes.
A plataforma possui sistema de notificagdes e
9 alertas para gatilhos especificos da gestao da X
empresa que justificam tomadas de decisdo.
A solugdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da X
performance.
A plataforma permite a criacdo de projetos para
11 acompanhamento de ac¢des especificas de X
maneira separada e/ou filtrada da operacdo geral
da ferramenta.
12 A plataforma permite o acompanhamento e X
designacdo de tarefas.
13 A plataforma possui exportagdo de relatérios de X
seus modulos.
A plataforma permite a realiza¢do de
14 customizagdes avancadas, como criagdo de X
campos personalizados.

CODIGO: 5B-E1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED




Classificagdo: RESTRITA

15

A plataforma permite a importagdo de dados de
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo possui automacgao de interagGes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e X
reconhecimento de imagem.
17 A solugdo possui automacdo de interagGes por X
meio de integragdo com servigos externos.
A plataforma permite o acesso de mais de um
18 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des X
simultaneas.
A plataforma permite o acesso de multiplos
19 | usudrios, com perfis diferentes de acordo com o X
nivel desejado de acesso as funcionalidades.
20 A plataforma possui método de comunicagao X
entre os usuarios internos.
A plataforma possui personalizacdo da
21 . , . .. X
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possui se¢do de capacitagao, paga
22 | ou gratuita, para o uso especifico das tecnologias X
e funcionalidades da plataforma.
A plataforma possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usuario sobre os X
aspectos da gestao empresarial.

CODIGO: 5B-E1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

2024-11-06 ATA DE REUNIAO DO COMITE — DPONET

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=5B-E 1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-
1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 5B-E1-93-DC-23-6C-8C-C2-69-9C-1D-B6-04-4E-80-06-65-61-72-ED
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Guilherme Amato Brisighello - 376.***.***-50 - 08/11/2024 18:10:02
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **2

v Jackeline Dantas Barreto - 350.***.***-77 - 13/11/2024 15:42:16
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 .***.***.**6

« Flavio Carvalho Santos - 282.***.***-51 - 13/11/2024 17:13:05
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.***.***.**4




Classificagdo: RESTRITA

SAO PAULO, 07/11/2024
PROCESSO 492/2023

ATA DE REUNIAO DO COMITE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO — SEBRAE CONECTA

PARTICIPANTES:

Guilherme Amato Brisighello — UGSTD
Alexandre Canova — UECS

Flavio Carvalho Santos — UGSTD

DURACAO:
Comité reunido as 14:00, deliberacgdo iniciada as 14:02, reunido encerrada as 14:25

@ Avaliagio Conecta - OLHI e+ SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAD PAULO - SEBRAE ‘ =
O o P & & © B P 8 @ - [N |
Participantes X

Q
2 Compartilhar convite

 Nesta reunido (3

&
e Alexandre Canova L
Flavio Carvalho Santos L

Silenciar todos.

Amato Brisighello N

Flavio Carvatho Santos

Edd AW CROBRDOED®O o + R

@ Avaliagio Conecta - OLHI «+« SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO - SEBRAE ‘ o
@ Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé s6 receberd notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritérios. Alterar configuragdes X
o] oo [=]
O 2347 A & 6 © 8 B 8 & - h\&,u
Participantes X
Q

° Alexandre Canova %
Flavio Carvalho Santos

»
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CODIGO: 27-B1-FB-8B-A5-7C-B2-CB-94-C3-CF-F5-61-FE-97-13-9F-7F-96-34



Classificagdo: RESTRITA

PAUTA:
Avaliac3o da solugdo OLHI (OLHI SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, 40.951.996/0001-35)
DELIBERAGCOES:

e Analise da solugdo OLHI

e Para analise das solugdes, foram utilizadas as informagGes fornecidas pelas empresas como parte
do ANEXO Il do processo;

e Neste formulario, estdo todos os critérios obrigatérios e classificatérios do edital;

e Todos os integrantes do Comité reunidos nesta reunido analisaram todos os critérios, com os
resultados aferidos inseridos na ficha de avaliacdo, inseridas abaixo nesta ata.

DECISOES:

Apds anadlise do comité multidisciplinar, para a solugao OLHI, solicitamos uma segunda avaliagdo, por meio
de diligéncia com a participacdo da empresa, para validar o seguinte ponto:

e  HA critérios sinalizados como “atende” que o Comité nao conseguiu comprovar, discriminados
abaixo.

PROXIMOS PASSOS:

Solicitar a empresa contato para agendamento de uma segunda avaliagdo técnica por parte do Comité, com
a presenca (remota ou presencial) de um representante da empresa, a fim de demonstrar e validar os
pontos pendentes.

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e pequenas
empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano, e que atendam
obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro e Pequenas Empresas
(MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias propostas neste edital.

A plataforma garante sigilo dos dados por meio de certificado de seguranga e
praticas comprovaveis de compliance.

A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutencgao da plataforma.

A empresa parceira detentora da plataforma, respeitando os critérios da LGPD
e mediante atualiza¢do dos termos de uso da plataforma para contemplar esta
troca, compromete-se a identificar em sua base clientes do SEBRAE/SP, e
enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da ferramenta por parte destes
clientes, segundo os pardmetros do item 11 desde edital — INTEGRAGAO DE
DADOS via API, com o intuito de geragdo de registro em sistema proprietdrio
do SEBRAE/SP, do atendimento realizado por meio da parceria e da gerac¢do de
inteligéncia.

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usuarios
(consumidores e prestadores de servicos), por meio de e-mail e/ou chat online
para responder a qualquer demanda relacionada ao funcionamento e
utilizagdo da plataforma.
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A plataforma possui estrutura tecnoldgica para processar grandes volumes de
acesso simultaneo dos clientes impactados pelas campanhas promovidas pelo
SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos simultaneos).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A plataforma é operada em ambiente de computacdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatdrio de servico de nuvem).

A categoria (17) Ferramentas de Gestdo Empresarial Offline estd desobrigada
a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao érgdo publico competente para
autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por exemplo, do Banco
Central, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de
Saude — ANS para legalidade de sua operagdo (exemplos aplicados,
exclusivamente, para Fintechs, Seguradoras e Healthtechs cujas operagdes
exigem essas autorizagoes.

N/A

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes do
SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, dentro da plataforma,
durante a vigéncia do Termo de Parceria.

7.1.1.1.

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

Critérios validos para a categoria (1) Marketplaces
REQUISITOS
NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de
5 mil 5 mil a
. menos de 25
clientes) .
mil clientes)
A plataforma conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses, X
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

REQUISITOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
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3 A plataforma possibilita que os clientes tenham X
acesso a solugao em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
N2 REQUISITOS .
Q ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto ATENDE
\ y (mediante (mediante 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO so"citacﬁo por so"citacﬁo por (de maneira
escrito, telefone canal de nativa /
ou outro meio atendimento automatizada)
nao digital) digital)
A plataforma conta com meio facilitado para
4 |rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura X
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
S3do priorizados no algoritmo de recomendacgdo
5 os ofertantes com melhor avaliagao feita por X
tomadores/compradores apds a
prestacdo/venda.
Sao priorizados no algoritmo de recomendagao
6 os ofertantes mais proximos com base na X
localizagdo do tomador/comprador.
Permite a contratagdo/aquisicdo com preco pré-
7 | definido, considerando os valores de referéncia, X
frete e localizagdo informados pelos ofertantes.
8 A solugdo possui meios de pagamento para X
realizar transa¢des dentro do marketplace.
A plataforma permite que usuarios estornem
pagamentos diretamente com a plataforma em
9 N . . X
caso de ndo atendimento, sem necessidade de
contato com o prestador/vendedor.
A plataforma possui sistema de avaliagdo de
10 ) . " X
qualidade realizada pelo préprio marketplace.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o ,
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
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NAO ATENDE
QUANTO AOS RECURSOS PARA OFERTANTES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucgdo disponibiliza notificagGes de status do
11 . X
pedido.
12 A solugdo permite o uso de metadados (tags) X
para especificar cada oferta.
A solugdo permite a criacdo de cadastro, e
13 guando necessario, o envio de documento X
cadastral diretamente pelo aplicativo.
A solugdo de backoffice da plataforma fornece
14 indicadores de performance, de qualidade e X
financeiros.
A solugdo de backoffice da plataforma prové
15 painel de monitoramento dos pedidos abertos, X
visando apoio para efetivacdo das transacgGes,
garantindo a melhor experiéncia para as partes.
A plataforma dispGe de dados de pregos
praticados por praga, especialidade de servigos
16 . . ol X
ou tipo de produto, considerando o histérico de
atendimentos dos ultimos 12 meses.
17 A plataforma da possibilidade ao ofertante X
responder comentdrios publicamente.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
N2 REQUISITOS ONTUAGAO

SER A